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=¥ Biblioteka

Standardy Ochrony Maloletnich

w Starej Bibliotece

§ 1. Preambula

Zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na
tle seksualnym 1 ochronie matoletnich, istnieje obowigzek wprowadzenia standardow ochrony
dzieci przez podmioty §wiadczgce ustugi hotelarskie, turystyczne oraz prowadzace inne miejsca
zakwaterowania zbiorowego. W uznaniu waznej roli biznesu w poszanowaniu praw dzieci,
zwlaszcza prawa do ochrony ich godnos$ci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Stara
Biblioteka prowadzona przez ADIAFORE Spétke z 0.0. przyjmuje ten dokument jako wzor
standardow, zasad i procedur majacych na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci
przebywajacych w obiekcie oraz reagowanie w przypadkach podejrzenia takiej krzywdy.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Stara Biblioteka prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, szczegolnie praw dzieci, ktore sa wyjatkowo narazone na krzywdzenie.

2. Stara Biblioteka uznaje swojg role w prowadzeniu spolecznie odpowiedzialnego
biznesu 1 promowaniu wtasciwych postaw spotecznych.

3. Stara Biblioteka podkresla znaczenie prawnego i spolecznego obowiazku zglaszania
organom $cigania kazdego podejrzenia przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje sie
szkoli¢ swQj personel w tym zakresie.

4. Stara Biblioteka zobowigzuje si¢ edukowaé swoj personel w zakresie identyfikowania
sytuacji mogacych wskazywac na krzywdzenie dzieci oraz szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje

1. Stara Biblioteka — — obiekt hotelowy prowadzony przez ADIAFORA sp. z o0.0., ul.
Kazimierza Wielkiego 29, 50-077 Wroctaw, KRS 0000909800, NIP 8971893588,
REGON 389437468.

2. Dziecko/matoletni - W kontekscie niniejszych standardow, dzieckiem jest kazda osoba,
ktora nie ukonczyta 18 lat.



10.

Opiekun dziecka — to prawny przedstawiciel dziecka: rodzic, opiekun, rodzic zast¢pczy
lub opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania nieletniego
obywatela Ukrainy przebywajacego w Polsce bez dorostych opiekunéw).

Obca osoba dorosta — to kazda osoba powyzej 18 lat, ktéra nie jest rodzicem ani
prawnym opiekunem dziecka.

Krzywdzenie dziecka - to zachowanie, ktore moze stanowi¢ czyn zabroniony wobec
dziecka, w tym dziatania lub zaniechania cztonkow personelu obiektu turystycznego,
ktdre naruszaja prawa dziecka i jego rozwoj.

Formy przemocy wobec dziecka:

a) Przemoc fizyczna - dziatania powodujace rzeczywiste fizyczne obrazenia dziecka
lub potencjalne ich zagrozenie, wynikajace z dzialan lub zaniechan rodzica lub
innej odpowiedzialnej osoby.

b) Przemoc psychiczna - diugotrwate szkodliwe interakcje mig¢dzy dzieckiem a
opieckunem, w tym emocjonalna niedostgpno$¢, wrogos¢, obwinianie i inne
nieodpowiednie relacje.

c) Wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej
nie rozumie lub na ktoérg nie moze $wiadomie wyrazi¢ zgody, w tym wyzysk
seksualny.

d) Zaniedbywanie - chroniczne lub jednorazowe niezaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka, prowadzace do zaburzen jego zdrowia lub rozwoju.

Przestepstwo na szkode dziecka — wszelkie przestepstwa, ktore moga by¢ popetnione
wobec dorostych, a takze te specyficzne dla dzieci, jak np. wykorzystywanie seksualne
(art. 200 kk). W obiektach zakwaterowania najczestsze sa przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej, np. zgwatcenie (art. 197 kk), wykorzystanie seksualne bezradnos$ci
(art. 198 kk), grooming (art. 200a kkK).

Inne formy krzywdzenia dziecka — wszelkie formy przemocy wobec dziecka, ktore nie
sa przestepstwami §$ciganymi z oskarzenia publicznego, np. krzyczenie, ponizanie,
szarpanie, zaniedbywanie potrzeb.

Pracownik — osoba zatrudniona na umowg¢ o prac¢ lub inng podobng umowe (np.
zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

Pracownik zatrudniony do pracy z dzie¢mi — osoba wykonujaca zadania zwigzane z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, poradami psychologicznymi,



rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub innymi zainteresowaniami dzieci, lub
opieka nad nimi.

11. Menager Starej Biblioteki — osoba wyznaczona przez spotke prowadzaca obiekt do

zarzadzania dziatalno$cia Starej Biblioteki.

§ 4. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w Starej Bibliotece i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w obiekcie

1.

Podczas przyjmowania dziecka na pobyt w Starej Bibliotece, nalezy zawsze, kiedy to
mozliwe, dokonywac¢ identyfikacji dziecka oraz jego relacji z osobg dorosta, z ktorg
przebywa w obiekcie.

Identyfikacja dziecka przez personel recepcji jest obowigzkowa w sytuacjach
nietypowych i podejrzanych, ktore mogg wskazywac na ryzyko krzywdzenia dziecka.

W celu identyfikacji nalezy:

a) zapytaC o tozsamos¢ dziecka i jego relacje z osobg dorosta, z ktorg przebywa,
proszac o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem;

b) w przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo, zapyta¢ o
relacje osobe dorosta oraz dziecko;

) jesli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, poprosi¢ o dokument $wiadczacy o
zgodzie opiekunow dziecka na wspolny wyjazd;

d) w przypadku braku dokumentu zgody, poprosi¢ o numer telefonu opiekunow
dziecka, aby potwierdzi¢ zgode na pobyt dziecka w obiekcie z osobg dorosta;

e) w przypadku oporu ze strony osoby dorosltej nalezy wyjasni¢, ze procedura ta ma
na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieci korzystajacych z ustug obiektu;

f) jesli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzen wobec dorostego,
nalezy dyskretnie powiadomi¢ Kierownika Recepcji lub wyznaczong przez niego
osobe.

od momentu pojawienia si¢ watpliwosci, dziecko i1 osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacjg personelu.

Kierownik Recepcji podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub przejmuje
rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.



6. Jesli rozmowa potwierdzi podejrzenia o popetieniu przestepstwa na szkode dziecka,
przetozony zawiadamia policje.

7. W przypadku, gdy nietypowe lub podejrzane sytuacje zauwazy personel innych

komorek organizacyjnych, powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ managera obiektu lub
wyznaczong przez niego osobe, ktora podejmie odpowiednie dziatania.

§ 5. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro dziecka znajdujacego si¢ na terenie Starej Biblioteki lub korzystajacego z jego
uslug jest zagrozone

1. Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel jest zobowigzany niezwlocznie informowaé managera obiektu o kazdym
podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

3. Interwencja jest prowadzona przez managara obiektu lub wyznaczona przez niego
osobe.

4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
a) dziecko ujawni fakt krzywdzenia;
b) personel zaobserwuje krzywdzenie;
C) dziecko ma widoczne §lady krzywdzenia;
d) opiekun dziecka lub osoba trzecia zglosi fakt krzywdzenia.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe¢ z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz jego

opiekunem.

6. W razie podejrzenia, ze dziecko jest zagrozone przemoca, manager obiektu lub
wyznaczona przez niego osoba jest zobowigzany zawiadomi¢ policj¢ lub sad rodzinny.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna, personel musi zadbac
o bezpieczenstwo dziecka 1 zawiadomi¢ policje.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, personel musi
zadbac o bezpieczenstwo dziecka i zawiadomi¢ policje¢ lub prokurature.



9. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie

podejrzanej oddalenie si¢ z obiektu.

10. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzanej do czasu przybycia policji.

11. Personel oraz osoba interweniujagca musza sporzadzi¢ notatke stuzbowsg ze zdarzenia

oraz podjetych dziatan.

12. Po interwencji zdarzenie nalezy wpisa¢ do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru

dziecka.

§ 6. Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi

1.

Przed zatrudnieniem osoby w Starej Bibliotece lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie i powierzeniem jej obowiazkdéw zwigzanych z pracg z dzie¢mi, nalezy ocenic jej
kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzie¢mi, a takze wykluczy¢ ryzyko
wystapienia zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dzieci ze strony tej osoby.

Stara Biblioteka musi posiada¢ dane umozliwiajace identyfikacje personelu oraz
weryfikacj¢ ich stosunku do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem dla
dzieci oraz przestrzegania ich praw, niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspotpracy.

Podczas rekrutacji nalezy zebra¢ co najmniej:

a) Dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone w razie potrzeby dokumentem tozsamosci.

b) Informacje dotyczace:
— Wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
— Kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
— Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Stara Biblioteka moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub wskazanie kontaktu do uzyskania referenciji.
Nieprzedtozenie tych dokumentdéw nie powinno wywolywa¢ negatywnych
konsekwencji dla kandydata/kandydatki.

Przed nawigzaniem wspotpracy, Stara Biblioteka ma obowigzek sprawdzi¢, czy dana
osoba figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z
dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
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11.

wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac
w aktach osobowych cztonka personelu.

Kandydat/kandydatka przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Kandydat/kandydatka, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.

Kandydat/kandydatka przedktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwach, w ktorych
zamieszkiwal/a w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa (jesli dotyczy), oraz jednoczes$nie przedklada informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie;j
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jesli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 7 lub 8, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktore;j
mowa w pkt 7 lub 8, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, kandydat/kandydatka sklada pracodawcy lub innemu
organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byl/a
prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii, oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
1z dopuscit/a si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 8 1 10, skiadane sa pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia. Sktadajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j tresci: ,,Jestem
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13.

14.

swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula
ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi podpisa¢ o§wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania.

Oswiadczenia sg wiaczane do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku,
dotaczane do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie dokumentow wymienionych w pkt 11 i 12 uniemozliwia
nawigzanie jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prac¢/wspotpracy).

§ 7. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem

1.

Wszyscy pracownicy Starej Biblioteki, a takze inne osoby doroste, ktore wchodzg w
kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu za zgoda administracji, musza przestrzegac
ponizszych zasad.

Gloéwng zasadg dziatan pracownikéw majacych kontakt z dzieCmi w Starej Bibliotece
jest traktowanie dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac ich godnos¢ i potrzeby.

Kazda forma przemocy wobec dzieci ze strony pracownikow i innych dorostych jest
absolutnie niedopuszczalna.

Stara Biblioteka ani jej pracownicy nie umozliwiajag matoletnim dostgpu do sieci
Internet.

Pracownicy Starej Biblioteki (wykaz zachowan pozadanych):
a) Podchodzg do komunikacji z dzieémi z cierpliwos$cig i szacunkiem.

b) Stuchaja dzieci uwaznie i odpowiadaja na ich pytania w sposob dostosowany do
ich wieku i sytuaciji.

¢) Kiedy rozmawiajg z dzieckiem, starajg sie¢, aby ich twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.

d) Zapewniajg dzieci, ze mogg im powiedziec, jesli czujg si¢ nickomfortowo w jakiejs$
sytuacji, i Ze otrzymaja pomoc.
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9)

h)

)

Informujg dzieci, gdzie w obiekcie znajduje si¢ wersja standardow ochronny
matoletnich zrozumiata dla nich.

Upewniajg si¢, ze dzieci wiedza, ze moga zglosic si¢ do nich lub innej wyznaczone;j
osoby w razie pytan.

Traktujg wszystkie dzieci rowno, bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualna,
sprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny czy §wiatopoglad.

Dbaja o bezpieczne otoczenie.
Upewniajg si¢, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane zgodnie z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zabezpieczaja okna i schody, ograniczajg dostep do

ruchliwych drog, otwartej wody itd.).

Jesli zauwazaja dziecko pozostawione bez opieki w sytuacji potencjalnie
niebezpiecznej, podejmuja dziatania, aby znalez¢ jego rodzica lub opiekuna.

Pracownicy Starej Biblioteki (wykaz zachowan niepozadanych):

a)

b)

d)

f)

9)

Nie krzycza na dzieci, nie zawstydzajg ich, nie upokarzaja ani nie obrazaja.

Nie bija, nie szturchaja, nie popychaja ani w zaden inny sposob nie naruszaja
integralnosci fizycznej dziecka, chyba Ze jest zagrozone jego zdrowie lub Zycie.

Nie nawigzujg z dzie¢mi zZadnych relacji romantycznych ani seksualnych, nie
sktadajg im nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie treSci erotycznych 1 pornograficznych w
jakiejkolwiek formie.

Nie utrwalajg wizerunku dzieci (nagrywanie, fotografowanie) w celach prywatnych
ani stuzbowych bez zgody rodzicéw/opiekundow oraz samego dziecka. Wyjatkiem
jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka jest czg$cig cato$ci, jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda nie jest wymagana.

Nie nawigzujg kontaktu z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani nie spotykajg sie
Z nimi poza miejscem pracy.

Nie oferuja dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaja dziecka, jesli ono tego nie chce, ani w sposob, ktory moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



§ 8. Zasady szkolen personelu w zakresie identyfikacji i przeciwdzialania krzywdzeniu
dzieci

1. Kazdy cztonek personelu Starej Biblioteki, ktory ma bezposredni kontakt z dzie¢mi,
musi uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci.

2. Szkolenia obejmuja:
a) Zasady identyfikacji krzywdzenia dzieci;
b) Procedury zgtaszania podejrzen krzywdzenia dzieci;
c) Prawne i etyczne aspekty pracy z dzie¢mi,
d) Zasady prowadzenia bezpiecznych relacji z dzie¢mi,
e) Skuteczne sposoby reagowania na sygnaty krzywdzenia dzieci.
3. Szkolenia sg organizowane co najmniej raz w roku i prowadzone przez

wykwalifikowanych specjalistow.

§ 9. Monitorowanie przestrzegania zasad ochrony dzieci

1. Manager Starej Biblioteki jest odpowiedzialny za wdrozenie i monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

2. Manager Starej Biblioteki jest zobowigzany do przeprowadzania regularnych kontroli
wewnetrznych w celu oceny przestrzegania standardow ochrony dzieci.

3. Kazdy przypadek naruszenia standardow ochrony dzieci jest zglaszany organom
Scigania oraz wpisywany do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

4. Manager Starej Biblioteki jest zobowigzany do raportowania wynikow kontroli
wewngtrznych oraz ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru dziecka zarzadowi spotki
prowadzacej Starg Biblioteke.

§ 10. Wytyczne do standardow ochrony maloletnich w zakresie uwzgledniajacym sytuacje
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami.

W Starej Bibliotece przyjmuje si¢ wytyczne dotyczace standardow ochrony matoletnich w
zakresie uwzgledniajacym sytuacj¢ matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi , w
tym z niepelnosprawnos$ciami przyjete przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w wersji



rozbudowanej, dostepne pod adresem: https://www.gov.pl/attachment/9e3b7fd1-3fla-44aa-
pd02-b0b197964c97 oraz stanowiace zatacznik do niniejszego dokumentu.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

/

Niniejsze standardy ochrony dzieci obowigzujg wszystkich pracownikow Starej
Biblioteki od dnia ich wdrozenia.

Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.
Standardy moga by¢ aktualizowane i zmieniane w miar¢ potrzeby, aby dostosowac je
do obowigzujacych przepisow prawa oraz najlepszych praktyk w zakresie ochrony

dzieci.

Standardy zostaja opublikowane na stronie internetowej Starej Biblioteki oraz
udostepnione w widocznym miejscu dla klientow Starej Biblioteki.

Standardy zostaja sporzadzone i udostgpnione w widocznym miejscu dla dzieci w wersji
skroconej, dostosowanej dla dzieci.

Standardy begdg ewaluowane co najmniej raz w roku i dostosowywane do biezacej
sytuacji faktycznej i prawnej.

Wszelkie zmiany 1 aktualizacje standardow sg wprowadzane przez spotke prowadzaca
Starg Biblioteke.

Zalaczniki do standardow stanowig ich integralng czes¢.

. /
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Marcin OrawskKi

Prezes Zarzadu

ADIAFORA sp. z 0.0.


https://www.gov.pl/attachment/9e3b7fd1-3f1a-44aa-bd02-b0b197964c97
https://www.gov.pl/attachment/9e3b7fd1-3f1a-44aa-bd02-b0b197964c97

Zalaczniki:

— wzdr o$wiadczenia o panstwach zamieszkania,

— Wzor o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich,

— Wzor o$wiadczenia o niekaralnosci,

— Wzor o$wiadczenia podmiotu zewngetrznego,

— wzdr zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa na szkodg dziecka,
— Wzor zawiadomienia do Sadu Rodzinnego,

— Wzor notatki stuzbowej,

— wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, w wersji rozbudowane;.



Wzor oswiadczenia o panstwach zamieszkania

Wroctaw, dnia r.

imig nazwisko

adres

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroctaw

OSWIADCZENIE
O PANSTWACH ZAMIESZKANIA

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich o§wiadczam, ze w okresie
ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am:

wylacznie w Polsce / w innym panstwie niz Polska™ tj. w:

Oswiadczam, ze jestem S$wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

podpis pracownika

*niepotrzebne skresli¢



Wzor oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich

Wroctaw, dnia r.

imig nazwisko

adres

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ ze standardami ochrony maloletnich
obowigzujacymi w Starej Bibliotece prowadzonej przez ADIAFORE Spotke z 0.0. i zobowigzuje¢
si¢ do ich bezwzglednego przestrzegania.

podpis pracownika



Wzor oswiadczenia o niekaralnosci

Wroctaw, dnia r.

imig nazwisko

adres
Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,
51-616 Wroctaw

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich o$wiadczam, ze w
panstwie nie przewiduje si¢ sporzadzania informacji z rejestru
karnego uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi i nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

Ponadto o$wiadczam, ze nie bytem/am prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem/am sig¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie mam obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia.

podpis pracownika



Wzor oswiadczenia podmiotu zewnetrznego

Wroctaw, dnia r.

dane firmy

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroctaw

OSWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO

Niniejszym o$wiadczam, ze:

1. pracownicy i1 wspOlpracownicy naszej firmy, ktorzy beda wykonywaé prace/ustugi
zwigzane z kontaktem z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem niekaralnos$ci w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz dostarczyli wymagane zaswiadczenie
z KRK w Polsce i z innych panstw (o ile dotyczy). Na wniosek Starej Biblioteki zgadzamy
si¢ udostepni¢ do wgladu ww. dokumenty;

2. nasi pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy beda wykonywali zadania na terenie Starej
Biblioteki zapoznali si¢ i beda si¢ stosowa¢ do standardow ochrony matoletnich,
obowigzujacych w Starej Bibliotece.

podpis przedstawiciela



Wzor zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

Wroctaw, dnia r.

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroctaw

reprezentowana przez:

Prokuratura Rejonowa

dla Wroclawia Srédmiescie
ul. Podwale 27

50-042 Wroctaw

ZAWIADOMIENIE O MOZLIWOSCI POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajac na podstawie art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postgpowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.) zawiadamiam o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa ujawnionego w toku prowadzenia czynno$ci stuzbowych w obiekcie
Stara Biblioteka prowadzonym przez ADIAFORE Spoétke z o0.0. na szkode matoletniego:
(adres: ) polegajacego na:

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo maloletniego
WNoSze 0 WSZczecie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajacego



Wzor zawiadomienia do Sqgdu Rodzinnego

Wroctaw, dnia r.

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroctaw

reprezentowana przez:

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Srodmiescia
we Wroclawiu

II1 Wydzial Rodzinny i Nieletnich

pl. Powstancow Slaskich 14

53-314 Wroctaw

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINNA

W toku prowadzenia czynnosci stuzbowych w obiekcie Stara Biblioteka prowadzonym
przez ADIAFORE Spoétke z o.0. stwierdzono podejrzenie nieprawidtowosci w sposobie
sprawowania opieki nad matoletnim: (adres:

) polegajacych na:

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i1 bezpieczenstwo matoletniego
wnosz¢ o wglad w sytuacje rodzinng mateoletniego i wydanie stosownych zarzadzen
opiekunczych.

podpis zawiadamiajacego



Wzor notatki stuzbowej

Wroctaw, dnia

Stara Biblioteka
prowadzona przez:
ADIAFORE Spolke z o.0.
ul. Parkowa 1/3,

51-616 Wroclaw

NOTATKA SLUZBOWA

Sporzadzona przez:

Przy udziale:

W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem:

Podjeto nastgpujace dziatania:

Nazwa organu do ktorego zgloszono interwencjg:

Pozostate uwagi:

podpis/y



Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, w wersji rozbudowanej.

Wytyczne do standardéw ochrony dzieci

Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymit, w tym z niepelnosprawnosciami.

Wersja rozbudowana

Ponizej prezentujemy sugerowane wytyczne do wykorzystania przy pracach nad standardami
ochrony dzieci w zakresie uwzgledniajacym sytuacj¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami.

Naszg intencja jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
W tym z niepetnosprawnosciami. Nadrzedng zasada jest dbalos¢ o dobro kazdego dziecka,

poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.

Zawsze nalezy upewnic si¢, ze obecno$¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym z niepelnosprawnos$ciami, jest uwzgledniona w standardach ochrony dzieci i ze wynika z
nich jednoznacznie, ze te osoby sg wazne, otaczamy je opieka i moga liczy¢ na wsparcie oraz

Zzrozumienie.

Wytyczne maja charakter ogdlny, co oznacza, Ze nie beda mogly zosta¢ wykorzystane w catosci
w kazdej placowece, instytucji, czy tez w kazdym rodzaju dziatalnosci. Maja one stanowic
podpowiedz, co do istotnych elementow w standardach ochrony dzieci dla danej placéwki,
instytucji albo danej dziatalnos$ci. Zawsze jednak nalezy je opracowaé przy uwzglednieniu
typu/rodzaju placowki, instytucji lub dziatalnosci, a co za tym idzie — jej potrzeb 1 mozliwos$ci

wynikajacych z ogdélnych zasad i celu funkcjonowania.

Nalezy pamie¢taé, ze standardy ochrony dzieci tworzy si¢ w sposob dostosowany do

charakteru i rodzaju placowki, instytucji lub dzialalnosci.

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach
(Dz.U.z 2023 r., poz. 1798 ze zm.) Specjalne potrzeby edukacyjne s3 takze okreslane jako szczegolne
potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe
i edukacyjne itd.

Pojecie specjalne potrzeby edukacyjne wprowadzita Mary Warnock w dokumencie The Warnock Report.
Special Educational Needs opublikowanym w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s Stationery
Office. Warnock zaproponowata przejscie z medycznej kategoryzacji ucznidw oraz diagnozowanych u
nich deficytéw na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego rozumienia ich potrzeb.



I. Zasady ogdlne obowigzujace w placowce/instytucji/dzialalnosci

Ponizsze przyktady moga by¢ wykorzystane jako podpowiedz w kazdym rodzaju

placéwki/instytucji/dziatalnos$ci.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kazdego dziecko nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowacé ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoleczny.

Okazywa¢ wszystkim dzieciom troske o ich dobro i rozwo;.

Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajac rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
Z niepelnosprawnos$ciami.

Eliminowac¢ bariery utrudniajace dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje,
w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

Poszukiwaé metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych
do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci.

Angazowa¢ $rodowisko rodzinne i lokalne w rozwoj dzieci.

I1. Zalecenia dotyczace personelu - zasada ogoélna:

1)

2)

Zaleca sig, aby w placowce/instytucji/dzialalnosci zapewni¢ obecno$¢ osoby
posiadajacej  przeszkolenie 1  umiej¢tno$¢  udzielania  pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Kazda pomoc §wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnos$ciami, musi nastgpowaé w zgodzie z obowigzujacymi przepisami

prawa i uwzglednia¢ najlepszy interes dziecka.

I1I. Relacje mi¢dzy personelem a dzie¢mi

1)

Identyfikacja sytuacji dziecka

Zadaniem personelu placowki/instytucji/dziatalnosci jest identyfikowanie sytuacji, w tym

specjalnych potrzeb dziecka, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktorych dziecko jest

beneficjentem. Nalezy uwzglednia¢ informacje dotyczace dziecka udostgpnione przez

rodzicow (opiekunow). Zasadno$¢ i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych

danych okreslaja odrebne przepisy.



Nalezy:

a) Rozpozna¢ indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike
jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:
= funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne ispoleczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka;
= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
= sposoby regulacji emocji przez dziecko?;
= sposoOb reagowania na blisko$¢ fizyczng innych osob;
= sposob komunikowania si¢ dziecka (jezyk, specyficzne narzgdzia oraz ich
rodzaj);
= inne czynniki istotne dla dziecka.
b) W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,
w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:
» dokona¢ oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotaé takie
reakcje);
= opracowa¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspolpracy
z rodzicami (opiekunami), oparta na potrzebach/cechach dziecka®, tj. najpierw
wypracowa¢ katalog sposobow niedopuszczajacych do wystapienia danego
zachowania trudnego, mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych?®,

opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

2 Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, moga mie¢ swoje
bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest
rozpoznanie czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dziatania opiekuna - jak przytulenie,
obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia itp) czy strategie
samoregulujagce pasywne (wycofanie, ,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania oczu,
pocierania czesci ciata po wzmozony ruch, aktywno$¢ werbalng, dzwiekowa, ptacz, krzyk, rozmowe, itp.).
Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie
reaguje lekiem lub wtasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka dostraja sie do stanu
nerwowego oséb w otoczeniu.

3 Rekomendacja: Jesli w podmiocie opracowuje sie dokumenty dotyczace indywidualnych (specjalnych,
szczegolnych) potrzeb dziecko (np. IPET) warto zwrdéci¢ uwage na aspekty ochrony dziecka. Jesli to
konieczne wskaza¢ szczegdtowe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.

Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zostaé
uregulowanie wewnetrznie i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

4 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie
atrakcyjnych zajec i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.



* nastgpnie nalezy zaproponowa¢ hieawersyjne strategie reaktywne
(ukierunkowane na obnizenie napig¢cia emocjonalnego, w tym na ochrong
dziecka i innych os6b zaangazowanych w zachowanie).

c) Wypracowa¢ zrozumialg forme¢ komunikacji wzajemnej] — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowang do mozliwosci psychofizycznych
dziecka i umozliwiajacag wyrazenie przez dziecko swojej woli, w tym akceptacji lub
sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan®, o ile jest to zasadne przy
wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikac;ji®.

d) Przekazywac dziecku w zrozumialy sposob wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwos$ciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny
I klarowny.

e) Zapozna¢ dziecko w zrozumialy sposob z obowigzujacymi w placowce/
instytucji/dziatalno$ci normami i1 zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla
wszystkich stron.

f) Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposob, jak powinien si¢ zachowa¢ w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego 1 innych.

g) Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposob, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatno$ci/intymnosci innych osob, jakie zachowania krzywdza innych, sprawiaja im
bol i cierpienie.

h) Dbac, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
dzieci do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje’chronieni powinni by¢ wszyscy

dziecko uczestniczacy w zdarzeniu, w tym swiadkowie.

2) Tworzenie bezpiecznego Srodowiska rozwoju dziecka

5> Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w ktorych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebnymi
przepisami.

6 Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) -
korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobéw porozumiewania sie rozumianego jako
odbieranie i nadawanie komunikatéw, w tym w mowie i piSmie, ktére wspieraja, uzupetniajg lub zastepuja
mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzupetniajgce (komunikacja wspomagajqgca) i/lub
zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania umiejetnosci
komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sq niezbedne do skutecznego porozumiewania
sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym Zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik
terminéw AAC (komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej), Impuls, Krakéw 2014).

7 Wyijasnienie: zapis ma na celu zwrdcenie uwagi na sposéb podejmowania interwencji: majg miejsce
sytuacje, gdy opiekun stara sie chronic¢ jednego z podopiecznych i czyni to niewtasciwie - pozostali
dziecko wykluczaja go z grupy.



a) Nalezy zapoznaé si¢ z sytuacjg dziecka — w uzasadnionym zakresie wynikajgcym
Z wykonywanych obowiazkow i funkcji.

b) Nalezy przeciwdziataé wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie tego
rodzaju sytuacje, w tym mi¢dzy dzie¢mi.

c) Stosownie do potrzeb i okoliczno$ci wskazane jest:

= prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych 1 profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na
prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

» przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych
problemow oraz podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie.

d) Wspieranie dziecka w czynno$ciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie
dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom
jego funkcjonowania, nalezy to czynié, stosujac mozliwie najmniej ingerencyjng forme
wsparcia i1 jednocze$nie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od
pomocy innych osob - o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to
czyni¢ w taki sposob, by nie skutkowalo to dyskomfortem, upokorzeniem czy
wySsmiewaniem przez inne 0SOby. Wspieranie powinno odbywaé si¢ w sposob
bezpieczny, z zachowaniem prywatno$ci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby z
personelu.

e) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii®, pamietajac, ze
moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wiecej
prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

= wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracjg, ze si¢ dziecku wierzy;

= zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

= wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winien zaistnialej sytuacji;

= jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,

ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

8 O ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji



= nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze ta sprawg zajma si¢ inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania

zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stalo.

3) Zachowania niedozwolone personelu

a)

b)

d)

9)

Omawianie w obecnosci 0sob nieupowaznionych sytuacji dziecko, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujace poréwnania z innymi;

Izolowanie w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krgpowanie ruchow
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wylacznie w
sytuacji wystgpienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy?®

Celowe prowokowanie u dziecko wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyrgczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecko ponad niezbgdny poziom, m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka

W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

4. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy

ze strony dziecko.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom

i dorostym przebywajacym w placowce/instytucji/dziatalnosci w przypadku wystapienia

sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia 1 zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnos$ci fizycznej innych osob;
przemoc psychiczna, naruszenie godnos$ci osobiste;;
bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych;

? Konieczno$¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnatem
o niewystarczalnosci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym
wezwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.



grozby uzycia przemocy;
postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnoSci:

kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktow agresji,
przemocy;

kazdy z personelu ma obowigzek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy (bedac
swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe
przerwania sytuacji, zapewnic bezpieczenstwo osobom: swiadkom,
krzywdzonemu, krzywdzacemu — ich odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby wskazanej
do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktora nastepnie zajmie si¢ catoSciowo

sprawg lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU
ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
DZIECKA

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawow wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy
podja¢ z dzieckiem rozmowg uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny

temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace;

)

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych lub

nieawersyjnych strategii reaktywnych;

) 4



= jezeli podjete czynno$ci w danej sytuacji nie przynoszg efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktore
znajdujg si¢ w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwlocznie informujg osoby

decyzyjne lub specjalistow i1 udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

¥

= nastgpnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktdrego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i1 zycia wtasnego i innych
osOb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policj¢, a nastgpnie powiadomic
rodzicéw (opiekundéw) dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe
i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjna
formg¢ przerwania aktu agresji;

= nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym §wiadkows;

o

= jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - o0soba wskazana
W procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca dziecku mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii *° w celu ustalenia przyczyn
1 okoliczno$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dziecko, o ile nie zaktdci to jej przebiegu,
nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z
uwzglednieniem calego zdarzenia 1 przekazanych informacji od swiadkow zdarzenia, o

sytuacji nalezy poinformowac rodzicow (opiekunow);

)

* do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustagpito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;
= nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkéw 1

udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Szczegoélne warunki rozmowy interwencyjnej:

10 QO ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji.



= rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci dziecka; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglgdnia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow
sensorycznych przez dziecka; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji
dziecka;

= osoba prowadzaca rozmowg¢ winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecka (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywaé, nie krytykowaé, nie uzupelia¢ wypowiedzi wlasnymi
domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowac
Znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

= rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko
winien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
I wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola

widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla personelu:

» zapoznanie si¢ z w/w procedurg reagowania W przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

* wspolpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji
w placowce/instytucji/dziatalnosci, stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia;

= dysponowanie numerami o0séb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
W placowce/instytucji/dzialalno$ci, osob decyzyjnych;

* doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan

okreslonych w w/w procedurze.
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= Stara
Biblioteka

Standardy Ochrony Maloletnich w Starej Bibliotece
- wersja uproszczona dla dzieci

Drogie Dzieci,

pamigtajcie, ze W Starej Bibliotece wasze dobro i bezpieczenstwo jest najwazniejsze. Z tego
powodu wprowadzilismy zasady majace Was chroni¢ przed krzywdami jakich moglybyscie
doswiadczy¢ podczas pobytu w naszym obiekcie.

Najwazniejsze z tych zasad wskazujemy ponizej.

1. W Starej Bibliotece nikt nie moze stosowa¢ wobec dzieci:

a) przemocy psychicznej takiej jak: nieuprzejme traktowanie, ponizanie,
wySmiewanie czy umniejszanie ich wartosci,

b) przemocy fizycznej taka jak: bicie, popychanie, szturchanie czy szarpanie,

c) przemocy seksualnej takiej jak: dotykanie dziecka w miejscach i w sposob, ktorego
dziecko nie chce oraz pokazywanie dzieciom swojego ciala w sposob, ktory
powoduje, ze dziecko czuje si¢ niekomfortowo a takze pokazywanie dzieciom
filmow lub zdje¢ na ktérych znajduja si¢ nagie osoby.

. Jezeli kiedykolwiek w czasie pobytu dziecko do$wiadczy przemocy ze strony

jakiegokolwiek dorostego lub innego dziecka ma ono prawo poinformowac o tym
pracownikow Starej Biblioteki a oni natychmiast udzielg dziecku pomocy.

. Nasi pracownicy zawsze beda do dzieci podchodzili z troska, uwaga, szacunkiem 1 beda

podejmowali wszelkie starania o to aby pobyt dzieci w naszym obiekcie byt dla nich
przyjazny i bezpieczny.

. W Starej Bibliotece doktadamy wszelkich staran aby zatrudniaé wylgcznie osoby

bezpieczne dla dzieci.

. Nasi pracownicy stale szkolg si¢ w celu zwiekszania kompetencji w zakresie ochrony

dzieci.

. Wszystkie opisane powyzej zasady obowigzujg w Starej Bibliotece przez caty czas i bez

wyjatkow.

Pelna tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Maloletnich
w Starej Bibliotece” znajduje si¢ w recepcji.

Zyczymy Wam szcze$liwego i bezpiecznego pobytu

Zespot Starej Biblioteki



